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CHARAKTERISTIKA PRACOVISKA

Psychiatricka klinika FN Nitra poskytuje komplexnd zdravotnu starostlivost pacientom s
celym spektrom duSevnych porich (psychotické poruchy, organicky podmienené duSevné
poruchy, depresie, zavislosti, poruchy prijmu potravy, aj pacientom s neurotickymi a
psychosomatickymi tazkostami a pacientom detského veku). Ma k dispozicii celkovo 55 16zok.

Priemerna oSetrovacia doba pacientov na naSom oddeleni je 19 dni.

Na klinike lie¢ime pacientov so zavaZnej$Simi psychickymi ochoreniami, poskytujeme
starostlivost vo faze akutnej liecby i dolieCovanie formou spektra resocializacnych a
rehabilitacnych aktivit ako ergoterapia, arteterapia, muzikoterapia a Skalou skupinovych
psychoterapeutickych aktivit zameranych na liecbu vsetkych typov psychickych portch.

Psychiatricka klinika tieZ zabezpecuje nepretrZitd konzilidrnu starostlivost pre pacientov
vSetkych ostatnych klinik Fakultnej nemocnice.

Psychiatricka starostlivost vo FN Nitra je zabezpecovana 16Zkovou a ambulantnou formou.
Psychiatrické 16zkové oddelenie ma 56 10Zok na 4 oSetrovacich jednotkach - 18 16zok akutne
oddelenie muzi, 17 16Zok akdtne oddelenie Zeny, 12 16Zok sanatérne oddelenie a 9 16Zok
pedopsychiatricky usek.

Celkovy pocet lekarov kliniky je 6 + prednosta a primar kliniky, sestier na klinike pracuje
25. Na l6Zkovom oddeleni pracuje 19 sestier. 1 veduca sestra , 2 manazérky dennej sluzby, 1
sestra pre zdravotni dokumenticiu a pre psychoterapiu, 1 sestra na useku psychiatrickej
rehabilitacie. Celkovo je 19 sestier pri 10zZku pacienta v nepretrZzitej prevadzke, 5 zdravotnickych
asistentov, 10 sanitarok.

Na klinike pracuju Kklinicki psycholégovia Mgr. Karol Zabak (tel. 037/6545462), Mgr.
Birc¢akova (tel. 037/6545759), ktori vedu skupinové a individudlne psychoterapeutické aktivity
pre pacientov kliniky a realizuju psychodiagnostiku a liecebny pedagég PaedDr. Ol'ga Koniarova
(tel. 037/6545759) podiel'ajuca sa na psychoterapeutickych aktivitich na tseku dospelych
i detskych pacientov (skupinova psychoterapia, rodinna terapia, arteterapia, canisterapia).

Psychiatrickd klinika je vyucbovou zadkladnou pre sestry Studujuce na UKF Nitra.
So suhlasom vedenia nemocnice poskytuje prax pre Studentov II. a IIl. Ro¢nika UKF a taktiez aj
individualnu prax pre Studentov z odboru psychologie.

Pedopsychiatricka ambulanciu, MUDr. Ol'ga Lazarcikova 037/ 6545 516



Popis pracoviska

Klinika je Clenend na Styri oddelenia, akitne oddelenie Zeny, akitne oddelenie muzi,
sanatérne oddelenie a pedopsychiatria.

Akittne oddelenie Zeny
5 izieb pre pacientov - spolu 24 16Zok

e 1x 2 -16zkova izba

e 2xizba 4-10zkova,

e 1x5-10zkova

e 1x9-10zZkova

e 1xspolocenska miestnost

e 1x Kuchynka

e 1x Osetrovna

e 1x Kupelna s tromi sprchami
e 1xtoaletas2WC

e IxfajCiaren

Akutne oddelenie muzi
5 izieb pre pacientov - spolu 24 16Zok

e 1x 2-16zkovaizba

e 2xizba 4-16zkova

e 1x5I16zkova

e 1x916zkova izba

e 1xspoloCenska miestnost
e 1x Kuchynka

e 1x Osetrovna

e 1xKupelia

e Ixtoaletas WC

e IxfajCiaren

Sanatorne oddelenie

6 izieb pre pacientov - spolu 12 16Zok

Oddelenie je Clenené na sanatorne Zeny a sanatérne muZzi
e Sanatorne Zeny :



e 3x2 16zkova izba s vlastnym socidlnym zariadenim
e Sanatdérne muZi:

e 3x216zkova izba s vlastnym socialnym zariadenim
e 1xoSetroviia

e 1xkuchynka

e 1xjedalen pre pacientov

Pedopsychiatrické oddelenie : 3 izby pre pacientov, spolu 12 16Zok

e 2x 3-16zkova izba

e 1x6-16zkova izba

e Skolska trieda na vyucovanie
e 1x oSetroviia

e 1x denna miestnost

e 1xjedalensky kut

e 1x Cistiaca miestnost

e 2xkupelna dievcata chlapci

e 2xtoaleta 1 WC dievcata a 1x chlapci

Ambulantnu ¢ast’ tvori: 2 ambulancie: 1x prijmova psychiatricka ambulancia, 1 x
pedopsychiatrickd ambulancia.

Ambulantnu cast tvorti: 2 ambulancie: 1x prijmova psychiatrickd ambulancia, 1 x
pedopsychiatrickd ambulancia.

Usek psycholégov

Na klinike su traja zaradeni psycholégovia, ztoho jeden na oddeleni pedopsychiatrie ktori
vykonavaju psychodiagnostické vysetrenia na poZiadanie oSetrujiceho lekara. Takisto realizuji
psychoterapeutické aktivity ¢i individudlne, alebo v ramci skupinovej terapie. Psychologické
aktivity vykonavaju aj pre ambulantnych pacientov, ktori si evidovani na nasej ambulancii.

Liecebné metody

Vo FN Nitra, na psychiatrickej klinike sa realizuju :



psychofarmakoterapia podl'a principov lege artis a racionalnej farmakoterapie,
v ramci biologickej liecby pouzivame elektrokonvulzivnu terapiu (ECT),

vramci  psychoterapie = vykondvame  skupinovd  aindividudlnu  psychoterapiu,
psychoedukacie, relaxacné techniky, psychoterapeuticki komunitu, psychoterapeutické
skupiny,

vramci socioterapie a psychiatrickej rehabiliticie zabezpecCujeme cinnostni terapiu,
pracovnu rehabilitaciu, arteperapiu a muzikoterapiu,

v ramci fyzioterapie a somatickej rehabilitacie poskytujeme fyzikalnu terapiu.
Postup pri prijimani pacienta do zdravotnickeho zariadenia
Prijem pacienta lekarom

Na oddelenie st prijimani pacienti zvy€ajne na odportucanie ambulantného psychiatra alebo
akutne v ramci poskytnutia psychiatrickej prvej pomoci. Pacient mdze byt na oddelenie prijaty
aj na vlastnu ziadost, ak prijem pacienta zhodnoti prednosta
alebo primar oddelenia za indikovany.

Vramci dohody oliecbe prijimajici lekar zistuje kontaktné informacie o menach os6b
(opatrovnik/dévernik), ktoré mozu byt informované ojeho zdravotnom stave. Zaroven
sa zistuju informdcie aj o osobach, ktorym na zdklade Ziadosti pacienta, nemaja byt poskytnuté
informdcie o zdravotnom stave pacienta.

Prijimajici lekar overi totoZnost prijimaného pacienta na zaklade obcianskeho preukazu.
Preveri informacie, ¢i je pacient zdravotne poisteny a zada registracné udaje z obcianskeho
preukazu a karty poistenca do nemocni¢ného informac¢ného systému (NIS). Nasledne odoberie
anamnézu, zisti terajSie ochorenia, pacienta vySetri a vSetko zdokumentuje do NIS ako
vySetrenie pri prijati, ktoré vytlaci a opatri svojou peciatkou a podpisom.

Ak je prijaty na oddelenie pacient, ktorému je potrebné vystavit potvrdenie o docasnej
pracovnej neschopnosti, vystavi toto potvrdenie oSetrujuci lekar

Pokial' prijima lekdr pacienta, ktorého totoZnost sa nedd overit, dava pokyn socialnej
pracovnicke, ktora je povinna zistit totoznost pacienta. . U prijimanych deti je potrebné overit
totoznost rodica, pripadne totoZnost ,poverenej osoby“, ktora je opatrovnikom dietata.
Rovnako informovany stuhlas v pripade dietata podpisuje rodi¢/ poverena osoba a aj dieta. Ak
dieta po pouceni odmieta podpisat informovany suhlas, je potrebny aj podpis lekara.

Ak pacient nesuhlasi s prijatim do psychiatrického zariadenia a jeho hospitalizicia je potrebna
aj proti jeho voli (pacient ohrozuje seba, resp. svoje okolie v dosledku dusevnej poruchy), je



potrebné tento nedobrovolny vstup hlasit faxom na okresny sud v Nitre. Hlasenie o
nedobrovolnom vstupe je zasielané faxom v pracovné dni socidlnym pracovnikom, v
sluzbe sluzbukonajicim lekarom na OKkresny sud v Nitre. Do rozhodnutia sddu o
zakonnosti dovodov prevzatia do Ustavnej zdravotnej starostlivosti moZzno vykonat iba také
vySetrenia a oSetrenia, ktoré si nevyhnutné na zadchranu Zivota a zdravia pacienta a na
zabezpecenie jeho okolia. Ak pominad dévody prevzatia pacienta do Ustavnej starostlivosti bez
jeho suhlasu, zdravotnicke zariadenie je povinné pacienta prepustit alebo ziskat suhlas
pacienta alebo jeho zakonného zastupcu v pisomnej forme.

Ak pacient, ktory vzhladom na svoj zdravotny stav ohrozuje seba alebo svoje okolie, opusti
zdravotnicke zariadenie bez sthlasu lekara, toto zdravotnicke zariadenie je povinné bez odkladu
informovat o udalosti Gtvar Policajného zboru.

Ak pacient prejavuje znamky agresie a svojim nebezpeénym konanim ohrozuje svoj Zivot,
pacienta alebo iné fyzické osoby aje nevyhnutné pouzit obmedzovaci prostriedok, tak ho
v danom pripade lekar nariadi pouZit. Pred pouZitim obmedzovacieho prostriedku vsak treba
pouzit vSetky metddy sliziace na upokojenie pacienta. Pri pouziti obmedzovacieho prostriedku
musi lekar vyplnit protokol pouZzitia obmedzovacieho prostriedku. Tento protokol obsahuje
nalezité informiacie, ktorymi st sposob pouzitia obmedzovacieho prostriedku, dévod preco bol
nariadeny, datum a c¢as jeho nariadenia, Uidaje o osobe, ktora prostriedok nariadila a ktora
prostriedok vykonala. Zaroven obsahuje udaje o informovani pacienta aj pravidelnych
kontrolach.

Vsetky uvedené informdacie si zaznamenané vjeho zdravotnej dokumentacii. Pouzitie
obmedzovacieho prostriedku oznamujeme do 24 hod. zakonnemu zastupcovi, do 48 hod. osobe
urcenej ( ak si pacient urcil) pacientom pri prijme, do 72 hod. prokuratorovi a MZ SR pisomne,
emailom.

Informacie o pouZziti obmedzovacieho prostriedku pocas pracovnych dni odosiela socialny
pracovnik, v sluzbe UPS leKar.

Pouzitie obmedzujucich prostriedkov indikuje lekar, vo vynimocnej situdcii méze indikovat' aj
sestra so Specializaciou v psychiatrii, avSak lekar musi byt o danej situacii informovany.

Pred kazdym pouzitim obmedzovacich prostriedkov prebiehaju deeskala¢né metédy (verbalna
komunikacia), patranie o pric¢inach agresivity a jednotlivé diagnostické tvahy. Ich cielom je
upokojenie pacienta. Pacient je oboznameny o nutnosti pouZitia obmedzovacieho prostriedku
(cielom je ochrana jeho zdravia a zdravia ostatnych) aje zaroven aj pouceny o rizikach jeho
pouzitia.

Cely proces prebieha v prevahe personalu, aby sa prediSlo zraneniu pacienta resp. ohrozenie
okolia. Dany proces vedie indikujuci lekar. Zaroveii ordinuje aj potrebnt medikaciu.



Po pouziti obmedzovacich prostriedkov musi byt pacient kontrolovany kazdych 30 min. sestrou,
ktora vykona zapis stavu v dekurze. Kazdé 2 hodiny sa vykonava kontrola lekarom, ktory
zhodnoti zdravotny stav aposudi dalsi postup. Po 4 hod. rozhoduje o dalSom postupe
prednosta, primar oddelenia alebo v UPS lekar so $pecializaciou. Pri prijati na aktitne oddelenie
lekdr upozorni pacienta, pripadne jeho sprievodnd osobu otom, Ze cennosti
vysSSie sumy penazi, mobilné telefény je vhodné odovzdat prijimajicej sestre, ktora vsetk
o zdokumentuje a uloZi na miesto na to urcené. Ak si ich napriek tomu pacient necha u seba na
vlastnu zodpovednost, za ich stratu nezodpoveda kolektiv oddelenia, ¢o pacient potvrdi svojim
podpisom.

Prijem pacienta sestrou

Osetrovatel'sku starostlivost’ organizuje a pracu koordinuje vedtca sestra oddelenia. VSetkym
pacientom je poskytovana starostlivost formou oSetrovatel'ského procesu.
Sestra prijima pacienta na o$etrovni oddelenia, kde mu zaroveli vypliia aj zdravotni a
oSetrovatel'skii dokumentaciu. Po prijati pacienta lekdrom sestra zabezpeci u kazdého pacienta
vykonanie hygienickej oCisty. Po nej nasledne uloZi pacienta na 16zko.

Po prijati pacienta lekarom, pristipi sestra k zabezpeceniu nasledovnych krokov:

1. Oboznami pacienta s domacim poriadkom, zariadenim oddelenia, rezimom dia, pravami
pacientov a navstevnymi hodinami na oddeleni. Oboznamenie a poucenie potvrdia
svojim podpisom
pacient aj sestra v oSetrovatel'skej dokumentacii. Zaroven sestra vysvetli pacientovi
spdsob a ¢as podavania stravy a liekov ako aj ¢as velkych a malych vizit na oddeleni.

2. Sestra vykonava zapis do oSetrovatel'skej dokumenticie o odovzdani sukromného
majetku pacienta. Zaroven spiSe aj zoznam osobnych veci, ktoré si pacient ponechava u
seba na vlastnu zodpovednost. Kazdy zdznam potvrdi svojim podpisom sestra aj pacient.

3. Pri
prijme sestra odovzda pribuznym predmety, ktoré su pre pacienta zbytocné alebo
nevhodné pocas hospitalizacie. Poskytne im aj telefonne c¢isla na oddelenie, kontakt na
oSetrujuiceho lekara, pouci pribuznych o navstevnych hodinach a rezime oddelenia.

4. Vysvetli pacientovi spOsob zabezpecCovania stravy na oddeleni. Zaznamena
naordinovanu diétu do dodato¢ného hlasenia zmien a objedna stravu pre pacienta.

5. V spolupraci so sanitarom zabezpeci sestra vykonanie sanitarneho filtra. Posudi stav
koze a do dokumentacie zaznamena vyskyt vyrazok, dekubitov , hematémov, v pripade
vyskytu poskodenia koze, dekubitu alebo hematémov zdokumentuje sestra postihnuti
oblast’ fotodokumentaciou v spolupraci s vedicou sestrou alebo manazérkou kliniky
nasledne zabezpecia zhotovenie fotografie, ktora zalozi do dokumentacie veduca sestra
alebo manazérka Kkliniky.

6. Kazdy pacient ma poskytnuti oSetrovatel'skd starostlivost metddou oSetrovatel'ského
procesu. Sestra do zdravotného zdznamu pri prijme zhromazdi informacie o bio-psycho-



socidlnych potrebach pacienta. Po ich spracovani a analyze stanovuje sesterské diagnozy
s cielom a vyslednymi Kritériami. Zaroven vypracuje plan oSetrovatel'skej starostlivosti
spolu so sesterskymi diagnézami.

7. Zdokumentovanie vykonov jednotlivych sesterskych intervencif vykonavaju sestry hned’
po ich realizacii.

Rezim zdravotnickeho zariadenia

Pacient je pri prijati informovany o prislichajucom rezime na oddeleni, kam bol prijaty.
VSeobecne reZim urcuje lekar uZ pri prijati. Pri akdatnych stavoch napr. u suicidalneho pacienta
urcuje zvySeny dozor - pacient je podla potreby umiestneny na izbe intenzivnej starostlivosti.
PoCas hospitalizacie podavame medikamentéznu liecbu, realizujeme laboratorne
vySetrenia. VSetky vykony su realizované po suhlase pacienta. Ak je potrebné, u pacienta lekar
ordinuje a podavame elektrokonvulzivnu terapiu, po informovanom suhlase pacienta.

KaZzdy den prebieha ranna komunita, na kazdom oddeleni, vedie ju urfeny pracovnik
ergoterapeut, alebo manazérka dennej zmeny, na komunite si pritomni vSetci pacienti. Na
komunite st zvoleni zastupcovia pacientov, ktori tlmocia poZiadavky ostatnych pacientov.
Neskdr pacienta zarad'ujeme do psychoterapeutickych a rehabilitacnych aktivit.

Kazdy denl prebieha mala vizita s oSetrujucim lekdrom, vecerna vizita so sluzbukonajicim
lekdrom, 2 x tyZdenne prebieha vel'ka vizita s prednostom a primarom kliniky.

LieCebny rezim prisposobujeme individudlne avspolupraci spacientom, v priebehu
hospitalizacie priebezne vyhodnocujeme.

V rdmci rezimu ma kazdy pacient moznost vychadzky v aredli nemocnice, ak to jeho zdravotny
stav povol'uje. Podl'a zdravotného stavu pacienta lekar urcuje vol'ny rezim, kedy pacient okrem
terapeutickych aktivit sa moze sdm pohybovat po areali nemocnice, do bufetu. Pacienti, ktorym
zdravotny stav nedovol'uje ist na nakup do bufetu, nakup podl'a jeho Zelania realizuje socialny
pracovnik oddelenia.

ReZim oddelenia je k dispozicii na kazdom oddeleni na viditelnom mieste k nahliadnutiu. Charta
prav pacienta je taktiez k dispozicii 24 hod. denne k nahliadnutiu na viditelnom mieste .

Sposob a vyska uhrad za poskytovanie sluZieb

Psychiatricka klinika poskytuje aj sluzby, ktoré sa neuhradzaji na zaklade verejného
zdravotného poistenia. Na sanatérnom oddeleni mame k dispozicii dve nadStandardné izby za
poplatok podl'a platného cennika (cennik je zverejneny na webovej stranke nemocnice aje

k dispozicii na oddeleni na vyziadanie).

Postup pri prepusteni pacienta zo zdravotnickeho zariadenia



Pacient je z oddelenia prepusteny na zaklade potrebnych vykonanych vySetreni a oSetreni a po
posudeni jeho zdravotného stavu. Prepustany je pacient, ktory je vylieCeny, resp. ktorého
zdravotny stav je natol'ko zlepSeny, Ze moZe lieCenie podstupovat ambulantnou formou.
Pacient méZe byt prepusteny z oddelenia na vlastnu Ziadost, pokial nie s pritomné dévody
na nedobrovolnu hospitalizaciu. Pacienta moZno predcasne prepustit z oddelenia, ak hrubo,
alebo sustavne porusuje liecebny rezim aodmieta spolupracu, ak toto spravanie nie je
sposobené zavaznou duSevnou poruchou a to s podmienkou, Ze prepustenim nebude vazne
ohrozeny jeho zdravotny stav.

Lekar oddelenia, ktory prepusta pacienta, vyhotovi prepudstaciu spravu, ktord odovzda
pacientovi, ktorého nalezite pouci o d'alSom lieCebnom postupe a o tom, Ze najneskoér do troch
dni sa musi prihlasit u svojho oSetrujuceho lekara. Pacientovi vyda sestra lieky na 3 dni, ¢o lekar
zaznamend do prepustacej spravy. Pacient je pouceny o predpisani psychiatrickych liekov na
jeden mesiac elektronickym predpisom. Kompletnda prepudstacia sprava oSetrujucemu
lekarovi podpisana prednostom alebo primarom oddelenia a
opatrena menovkou oSetrujiceho lekara, musi byt spolu svyjadrenim o funk¢nej pracovne;j
spoOsobilosti odoslana tak, aby nedoslo k preruseniu liecenia, t.j. najneskér do 48 hodin.

V pripade, Ze je z oddelenia prepustana osoba osamelo Zijuca, odkazana na socidlne sluzby
prostrednictvom socidlnej pomoci, informuje socidlny pracovnik ordinaciu primara oddelenia a
prislusny Statny organ socialnej pomoci a obec. Osoba umiestnena v zariadeni socidlnych sluzieb
je z oddelenia prepustend po predchidzajuicom upovedomeni tohto zariadenia socidlnym
pracovnikom oddelenia.

Sestra, ktora preklada alebo prepusta pacienta, vyhotovi sestersku prepustaciu spravu, kde
vyhodnoti poskytovanu oSetrovatel'sku starostlivost. Sucasne vykona edukaciu pacienta, ktoru
strucne popiSe aj v prepustacej sprave. Podpisand prepustaciu spravu sestra priklada k
lekarskej sprave, s ktorou sa pacient do troch dni hlasi u svojho ambulantného psychiatra. Képiu
sesterskej spravy vklada sestra do oSetrovatel'skej dokumentacie, ktoru socidlny pracovnik
oddelenia nasledne skompletizuje.

Sestra zaroven vykona zaznam o vydani osobného majetku pacienta do dokumentacie. Vydaj a
prijem sestra a pacient potvrdia svojimi podpismi. Sestra vsetky ukony zdokumentuje.

Urcenie sposobu zabezpecovania prav pacienta a rezimovych opatreni

Poskytovanie informacii o zdravotnom stave pacienta

Pacienta informujeme o jeho zdravotnom stave, o potrebe a spdsobe poskytovania zdravotne;j
starostlivosti a s tym suvisiacich tkonov, ktoré sa tyka aj podavania liekov, ktoré ma uzivat.
Zaroven je pacient informovany o liecebnom postupe a prognéze. Na Ziadost pacienta mu
umoziiujeme nahliadat do svojej zdravotnej dokumenticie a poskytujeme mu moZnost
vyhotovit' si z nej képiu za predpokladu, Ze sa tym nezhorsi jeho zdravotny stav. Informacie
ojeho zdravotnom stave su poskytované aj opatrovnikovi/dovernikovi a sudom urCenym



osobam. Pacient pri prijati ur¢i osobu, ktori moézeme informovat o jeho zdravotnom stave,
takisto vyjadruje opacne, ktora osoba by nemala byt informovana aj taka je. Uvedeny suhlas
alebo nesuhlas s informovanim o svojom zdravotnom stave pacient vlastnoru¢ne potvrdzuje
podpisom pri prijme. Informdacie o zdravotnom stave podava oSetrujdci lekar pri osobnom
stretnuti. Informacie o zdravotnom stave nie si podavané telefonicky.

Nakladanie s osobnymi vecami pacienta

Prinesené zdravotné pomdcky alieky, oznaci sestra/ prakticka sestra/ pre potrebu
identifikacie a st evidované v zdravotnej dokumentacii. Osobné doklady, ob¢iansky preukaz,
karta poistenca apod., ktoré si po zaevidovani uloZené na uréenom mieste v oSetrovni.
Osatenie, zahfnajtce vrchné Satstvo, vonkajSiu obuv pripadne cestovnu tasku a pod., ktoré je
nasledne po oznaceni a zaevidovani v zdravotnej dokumentacii pacienta uloZzené na ur¢enom
mieste na oddeleni, cennosti, po oznaceni a zaevidovani s uloZené do trezora na oddeleni.
Ak boli pri prijati pacientovi odobraté strelné zbrane ainé nebezpetné predmety Cci
nepovolené latky (napr. drogy), informuje personal oddelenia prislusné organy Policajného
zboru .

Pri prepusteni su pacientovi odovzdané vSetky osobné veci.

Zasady osobnej hygieny a odievania pacienta

Kazdy pacient ma moznost pouzivat’ vlastné osatenie, ktoré si priniesol z domu. Ak pacient
nema hygienické veci alebo pyZamo, bude mu poskytnuté na oddeleni. OSetrujici persondl
posudi zdravotny stav pacienta: fyzicky a psychicky stav pacienta, rozsah pohybovej aktivity,
schopnost a ochotu spolupracovat, ¢i je pacient schopny samostatne vykonavat osobnu hygienu.
Osetrujuci persondl zabezpeci pacientovi vhodné prostredie a sukromie pri osobnej hygiene.
Pacientovi, ktory vykonava sdm osobnu intimnu hygienu, oSetrujuici personal zabezpeci, aby ju
vykonaval bez pritomnosti ostatnych pacientov. Ak pacient potrebuje pomoc pri vykonavani
osobnej hygieny, oSetrujtci personal dohliadne a tiez zabezpeci jej vykonanie bez pritomnosti
iného pacienta. V tomto pripade pri vykone osobnej hygieny podl'a moZnosti dohliada osoba
rovnakého pohlavia.

Stravovanie pacienta

0 spbésobe vyzivy pacienta rozhoduje lekar. Na akitnom oddeleni a pedopsychiatrii pre
spolo¢né stravovanie pacientov su stoly umiestnené na chodbe oddelenia, na sanatérnom
oddeleni je jedaleni pre pacientov.

Pacienti sa stravuju podl'a nasledujuceho harmonogramu.

Ranajky | 8,00 -8,30 h

Desiata 10,00-10,30 h




Obed 12,30- 13,00 h

Olovrant 15,00-15,30h

Vecera 17,00-17,30h

II. veCera 20,000- 21,30 h

Manipulaciu so stravou mézZu vykonavat len osoby odborne sposobilé na vykon epidemiologicky
zavaznych cinnosti. Hotové pokrmy sa musia podavat bezprostredne po priprave, najneskor
vSak do dvoch hodin po skonceni ich tepelnej pripravy, pri¢om teplota tychto pokrmov pocas
prepravy aZz do ich vydaja nesmie klesnit pod 65 stupiiov Celzia. Teplotu stravy je moZné
premerat. Kazdé oddelenie disponuje teplomerom zakdpenym k tomuto tcelu.

Strava pre pacientov je pripravovana v centralnej kuchyni FN Nitra , kde sa podla jednotlivych
diét - rozdeluje do oznacenych termoportovych nadob. Na oddelenie stravu transportuju
pracovnici oddelenia lieCebnej vyZivy astravovania. Stravu na oddeleni od pracovnikov
preberaju sestry
avydavaju podla harmonogramu vydaja stravy na oddeleni. Sluzbukonajici personal zabez
pecuje hygienickd a kultdrnu troven vydaja stravy na oddeleni. Sestry pouzivaju pri vydaji
ochranné pracovné prostriedky ako je zastera, Satka, jednorazové rukavice a dosledne dbajui na
dodrZiavanie hygieny. Podla jedalneho listka rozdeluju stravu pacientom sestry oddelenia.
Jedlo sa podava primerane teplé, esteticky upravené chodiacim pacientom v jedalni oddelenia.
Podl'a stavu pacientov jedlo podavame aj pri 16zku. ZvysSky stravy zbieraju sanitari do
uzatvaratel'nych nadob v kuchynke oddelenia, odkial’ ich ihned’ odnasaji do miestnosti na to
urcenej. Z uvedenej miestnosti je zabezpeceny ich denny odvoz zmluvnym partnerom. Umyvanie
pouzitého riadu vykonavaju sanitari na oddeleni v dvoj dreze a vumyvacke riadu.

Navstevy, vychadzky, odchod zo zdravotnickeho zariadenia
a svojvol'né opustenie zdravotnickeho zariadenia pacientom

Navstevy pacientov

Navstevy pacientov sd pripustné vurcenom case. Mimo urcené dni avo zvlaStnych
pripadoch, s prihliadnutim na epidemiologickil situaciu a zdravotny stav pacientov povoluje
mimoriadne navstevy prednosta alebo primar kliniky. Navstevy sa pri podozreni na nemocni¢nt
nakazu nepovol'uji. Cistota podlah sa musi zabezpecovat' ich pravidelnou dekontaminaciou,
pricom navstevné hodiny su zosuladené s harmonogramom prac upratovania. Zamestnanci
pohrebnych sluzieb mdzu vstupovat do 16zkovych ¢asti oddeleni len v ¢istom ochrannom odeve
alen v sprievode zdravotnickeho pracovnika.

Informacia o navstevnych hodinach sa nachadza na vchodovych dverach oddelenia. Navstevy sa
hlasia u sluzbukonajicej sestry oddelenia. Mimo navstevnych hodin a mimo navstevnych
dni, m6Ze prednosta alebo primar oddelenia povolit navstevu pacienta v zavislosti od jeho
zdravotného stavu tak, aby nebola narusend prevadzka oddelenia. V indikovanych pripadoch



mozZe prednosta alebo primar navstevu pacienta zakazat. Podobne méze byt zakaz navstev
vyhlaseny z epidemiologickych dévodov.

Informacie o zdravotnom stave pacientov - pribuznym podava oSetrujuci lekar alebo primar
oddelenia, len s preukazatelnym suhlasom pacienta, pritom reSpektuje aktualne platné pravne
normy.

Telefonické informacie o zdravotnom stave pacientov zasadne nepodavame, oSetrujuci lekar
alebo primar oznamuje telefonicky pribuznym len nahle zhorsenie zdravotného stavu pacienta,
pripadne informuje o imrti pacienta.

Navstevné hodiny:

Pondelok- piatok 14,00-17,00
Sobota, nedel’a 13,00-17,00
Vychadzky, priepustky

Vychadzka alebo priepustka znamena pre pacienta opustenie oddelenia so sihlasom prednostu,
primara alebo oSetrujuceho lekara na urcitii dobu. Cielom vychadzky a priepustky je obnovit
povodnu kvalitu Zivota, aktivovat, zvysit toleranciu a vytrvalost, primerane vélenit pacienta do
povodného prostredia (rodina, praca).

Vychadzku, resp. priepustku udeluje prednosta alebo primar kliniky, ktora je ordinovana
v dekurze. Zdravotna sestra vyplni tlaCivo vychadzky alebo priepustky, pouci o dodrziavani
zasad, Co pacient vlastnoru¢ne podpisuje. Pacientovi vyda lieky na dané dni v sacku s menom
pacienta, ndzvom a davkami liekov, zapiSe datum a Cas, kedy pacient odiSiel z oddelenia. Pri
navrate zdravotnd sestra ziskava informacie o priebehu vychadzky alebo priepustky, aj od
pribuznych. Vsetko je zaevidované v zdravotnej dokumentacii.

Svojvol'né opustenie zdravotnickeho zariadenia pacientom

Ak pacient opusti svojvolne zdravotnicke zariadenie, sluzbukonajica sestra nahlasi
oSetrujucemu lekarovi, resp. sluzbukonajicemu lekarovi nepritomnost pacienta na oddeleni. Ak
ide o pacienta, ktory vzhladom na svoj zdravotny stav ohrozuje seba alebo svoje okolie,
oSetrujuci alebo sluzbukonajuci lekar okamzite hlasi utek organom Policajného zboru SR.
V beznej pracovnej dobe hlasi utek socidlny pracovnik. Sluzbukonajiica sestra/socidlny
pracovnik vyplni pisomné hlasenie pre policiu- formular ,0znamenie o nezvestnej osobe“ v
dvoch koépiach- 1 képiu zalozi do chorobopisu. Mimoriadnu situaciu hlasi vedica sestra
telefonicky a pisomne e- mailom na riaditel'stvo.

KoreSpondencia, telefonovanie, elektronickd komunikacia astyk pacienta
s advokatom a inymi osobami



Pacient prijima a odosiela postové zasielky cez socialneho pracovnika oddelenia. Pri pisani listov
mu je poskytnuté pero, papier, aj obalka, do ktorej list pacient vlastnorucne zabali a obalku
odovzda socialnej pracovnicke, ktora potom odosiela listy. PosStovné naklady suvisiace
s odoslanim uhradza pacient. V pripade, ak pacient nema finan¢né prostriedky, po suhlase
primara oddelenia a schvaleni riaditel'stvom FN- Nitra méze zasielku odoslat’ na naklady FN -
Nitra. Pri Citani a pisani listov je pacientovi poskytnuté sukromie.

Ak to zdravotny stav pacienta umoZiiuje, ma kazdy deti moZnost telefonovat zo svojho telefénu
v Case ur¢enom rezimom oddelenia, tak aby nebol naruSeny terapeuticky program oddelenia.

Pri styku s advokatom ma pacient narok na sikromie, ktoré ma umoznené pri vySetrovani.

Sposob zabezpecenie kultirnych a duchovnych sluzieb

Pacienti maju k dispozicii TV prijimac, ktory je umiestneny na akatnych tisekoch v spolocenskej
miestnosti, na sanatérnom oddeleni na chodbe oddelenia, na pedopsychiatrii je TV umiestneny
v otvorenej jedalni. Tejto ¢innosti sa mozu venovat do 22:00 hod. Od 22:00 hod je na oddeleni
no¢ny klud. Varedli nemocnice je kdispozicii kaplnka, kde sa mdéZu pacienti zicastnit
bohosluzby. Podl'a potreby je k dispozicii knaz, ktorého telefonicky ohlasi personal oddelenia.
Prednosta alebo primar oddelenia nasledne podl'a zdravotného stavu povoli icast pacientov na
duchovnej sluzbe, pacienti zo sanatérneho oddelenia mo6zu chodit na bohosluzbu denne.

Fajcenie v sulade s osobitnym predpisom

Na kazdom oddeleni je urceny priestor pre fajcenie, kde su dispozicii popolnik a priestory su
pravidelne vetrané a odvetravané ventilatorom.

Podavanie a vybavovanie staznosti

Vo FN Nitra je vytvoreny utvar kontroly, staznosti. Kazdy pacient ma pravo a moznost podat
staznost na riaditel'stve FN Nitra respektive ju vhodit do schranky na zistovanie spokojnosti
(oznacena Dotazniky). PreSetrenie staznosti realizuje veduci utvaru resp. komisia menovana
riaditelom. Kazda staznost je evidovana, cely postup je zdokumentovany. O vysledku
preSetrenia su pisomne informované opravnené osoby.

Sposob vzdelavania

Na oddeleni Pedopsychiatrie je zabezpecené kontinualne vzdelavanie pacientov, na oddeleni
su pridelené dve ucitel'ky, ktoré vyucuji deti podl'a stupna prvy a druhy stupen, v dvoch
triedach pricom dodrziavaji osnovy a poziadavky jednotlivych ro¢nikov, tlohy zadavaju aj
starSim det'om, ktoré nie s uz zakladnej skole.



V ramci psychoterapie prebieha psychoedukacia, ¢o sa da povazovat ako vzdelavanie, tykajice
sa jeho ochorenia.

Pri oSetrovani pacientov dodrZiavame interné Standardné terapeutické postupy pri dolezitych
diagnézach. Mame k dispozicii vSetky celoslovenské Standardné terapeutické postupy, ktoré
su dostupné na webovej stranke MZ SR.

Tento vnutorny poriadok v zdravotnickom zariadeni Ustavnej zdravotnej starostlivosti bol
vytvoreny na zaklade vyhlasky ¢. 143/2023 Z.z. Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky,
ktord nadobudla G¢innost ditom 01. 05.2023.

Prilohu tvori katalég prav pacienta.
V Nitre, 2.1.2026

Priloha: Kataldg prav pacienta podla § 11 § 11a Zakona 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti.

Kazdy ma pravo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

o Pravo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti a sluzieb suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti vratane cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti sa zarucuje
rovnako kazdému v sulade so zasadou rovnakého zaobchadzania v zdravotnej
starostlivosti a pri poskytovani tovarov a sluzieb ustanovenou osobitnym predpisom. V
sulade so zasadou rovnakého zaobchddzania sa zakazuje diskriminacia aj z dévodov
pohlavia, ndbozenského vyznania alebo viery, rasy, Statnej prislusnosti, prislusnosti k
narodnosti alebo etnickej skupine, sexualnej orientacie, manzelského stavu a rodinného
stavu, farby pleti, jazyka, politického alebo iného zmyslania, odborovej Ccinnosti,
narodného alebo socidlneho povodu, zdravotného postihnutia, veku, majetku, rodu alebo
iného postavenia.

o Vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z tohto zdkona musi byt v sulade s dobrymi
mravmi. Nikto nesmie tieto prava a povinnosti zneuzivat na Skodu inej osoby. Osoba
nesmie byt v suvislosti s vykonom svojich prav prenasledovana ani inak postihovana za
to, Ze poda na inu osobu, zdravotnickeho pracovnika, poskytovatela staznost, Zalobu
alebo navrh na zacatie trestného stthania.

o Kazdy, kto sa domnieva, Ze jeho prava alebo pravom chranené zaujmy boli dotknuté v
dosledku nedodrzania zasady rovnakého zaobchadzania, méZe sa domahat pravnej
ochrany na sude podl'a osobitného zakona.

o Poskytovatel nesmie osobu postihovat alebo znevyhodiiovat preto, Ze osoba uplatiiuje
svoje prava podla tohto zakona.

o Kazdy ma pravo na vyber poskytovatel'a. (Toto pravo sa nevztahuje na osobu, ktorej sa
poskytuje zdravotna starostlivost na zaklade rozhodnutia sidu podla osobitného
predpisu - paragraf 11 odsek 9-13-14/ zdkona 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti.



Pri poskytovani ustavnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni tustavnej starostlivosti v
odbornom zamerani psychiatria ma kazdy pravo

prijimat’ zdravotnu starostlivost v ¢o najmenej obmedzujicom prostredi,

o nosit pocas pobytu v zdravotnickom zariadeni vlastné domace oblecenie, ak to jeho
aktualny zdravotny stav umozinuje,

o dbat o svoju osobnd hygienu a umoZnit, aby tkony osobnej intimnej hygieny mohol
vykonavat' bez pritomnosti ostatnych pacientov; ak je potrebné v zaujme bezpecnosti, aby
zdravotnicky pracovnik dohliadal pri sprchovani na pacienta, ma ist o osobu rovnakého
pohlavia,

o mat k dispozicii uzamykatel'ni skrinku na svoje osobné veci; cennosti si pacient moze
uloZit do trezoru zdravotnickeho zariadenia,

o prijimat navstevy denne, ak to jeho zdravotny stav umoziluje,
prijimat a odosielat postové zasielky a pri ¢itani a pisani listov ma pravo na sukromie,

o na telefonicky kontakt denne prostrednictvom vlastného telefonického zariadenia alebo
zariadenia urc¢eného zdravotnickym zariadenim, ak to jeho zdravotny stav umoznuje,

o zUcCastnit sa denne na vychadzke v urcenych vonkajSich priestoroch zdravotnickeho
zariadenia,

o na informacie a pre neho zrozumitelné vysvetlenia tykajlice sa poskytovania zdravotne;j
starostlivosti a s tym suavisiacich tkonov, podavania liekov, ktoré je povinny uzivat,
zdravotného stavu, prognoézy a lieCebného postupu; pacientovi musi byt umozZnené
nahliadat do svojej zdravotnej dokumentacie a vyhotovovat' si z nej kdpie,

o urcit osoby, ktorym budd, a osoby, ktorym nebudd poskytované informacie o jeho
zdravotnom stave,

o na podavanie upravenej stravy, ak to nie je v rozpore so stanovenym individualnym
lie¢ebnym postupom; upravenou stravou sa rozumie strava, ktora zohl'adiiuje pacientove
osobné, kultirne a ndabozenské preferencie,

o vyuzivat priestory vyhradené na fajCenie,
podat’ staznost ohl'adom poskytovania zdravotnej starostlivosti pisomnou alebo tstnou
formou a na oznamenie o vybaveni staznosti a odévodnenie vybavenia staZnosti jemu
zrozumitel'nym spésobom.



